Garantir de manière efficace le succès des entreprises 

Le but du programme EFQM est de soutenir les sociétés désireuses de figurer parmi les meilleures. Comme base de départ, la présence d’un système de management est vivement recommandée, sans toutefois être une obligation. 
ForumQM et Swissbex, en qualité de représentants de l’EFQM en Suisse Romande, sont  compétants pour le déploiement des niveaux  « Engagement vers l’Excellence » et « Reconnaissance pour l’Excellence ». 
Les entreprises et organisations souhaitant poursuivre leur voie vers l’Excellence, ont la possibilité de s’inscrire pour le prix ESPRIX (prix suisse pour le Business Excellence). 

Les jalons sur la voie de l’Excellence apparaissent clairement sur le diagramme. 
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Les niveaux d’Excellence ont été officiellement présentés par l’EFQM en automne 2001 à l’occasion du forum de Lucerne et la Suisse a joué un rôle de pionnier dans la mise en œuvre de ce programme. 

La mise en œuvre de ce projet nécessite l’intervention de validateurs (niveau 1) et/ou d’assesseurs (niveau 2).

Engagement vers l’Excellence - Apprendre et commencer

La première étape menant vers l’Excellence consiste à procéder à une auto-évaluation de votre entreprise/organisme. A cet effet, la documentation nécessaire est fournie par ForumQM. Parmi les potentiels d’amélioration mis en évidence, vous choisissez les trois plus importants et définissez, avec la direction, la façon dont vous allez les réaliser. Pour cela, vous disposez de six à neuf mois. L’étape suivante consiste à convoquer un validateur par l’intermédiaire de ForumQM, son rôle est d’examiner les projets réalisés et, le cas échéant, d’établir un rapport de validation qui permet, à ForumQM, d’établir l’attestation officielle EFQM/ForumQM/Swissbex «Committed to Excellence». De telles attestations ont déjà été délivrées en Suisse.
Le programme «Engagement vers l’Excellence» vous intéresse-t-il? Merci de contacter le ForumQM.

Information Sheet «Committed to Excellence» (en anglais) (PDF)
Information Brochure

 HYPERLINK "http://www.saq.ch/fileadmin/user_upload/diverses/c2e_info_brochure.pdf" \o "Initiates file download"  «Committed to Excellence» (en anglais) (PDF)

Reconnaissance pour l’Excellence - Indiquer les progrès

Poursuivez sur la voie de l’Excellence avec le deuxième niveau. Annoncez-vous auprès de ForumQM pour le programme «Reconnaissance pour l’Excellence». Cette étape s'adresse aux entreprises et aux organisations qui ont déjà atteint un degré de maturité avancé et qui voudraient confirmer celui-ci - éventuellement aussi avant la candidature pour le prix suisse de  Business Excellence ESPRIX. 

Trois formes différentes de candidature sont possibles: 
- Dossier de candidature (procédure classique) 
- Séminaire sur place (procédures de séminaire) 
- Collecte de données sur place (procédures de recherche) 

Nous mettrons à votre disposition un team d’assesseurs. L'équipe se compose de deux à quatre personnes, selon la dimension de votre entreprise/organisation. Les assesseurs jugeront votre entreprise/organisation sur la base du Modèle d’Excellence de l’EFQM et l’évalueront sur la base de la méthode RADAR et fourniront un rapport. 

Trois degrés d'évaluation peuvent être atteints: 
- Recognized for Excellence de 3 * = 300+ points 
- Recognized for Excellence de 4 * = 400+ points 
- Recognized for Excellence de 5 * = 500+ points 

Si au moins 300 points sont atteints, vous recevez de ForumQM le certificat officiel de EFQM/ForumQM/Swissbex «Recognised for Excellence». De telles attestations ont déjà été délivrées en Suisse.
Le programme «Reconnaissance pour l’Excellence» vous intéresse-t-il? Merci de contacter le ForumQM.
Information Sheet «Recognized for Excellence» (en anglais) (PDF)
Information Brochure «Recognized for Excellence» (en anglais) (PDF)

